
Target

Indikator Indikator Alasan Kondisi

(Tahun 2018) Program Anggaran Kinerja Pemilihan Awal

Sasaran  Indikator (Tahun

2016)

81

Pelayanan 

Administrasi 

Perkantoran

9.568.800.000          

78, 89 81

9.334.501.000          

Perseps

i

Nilai Interval 

IKM

Nilai Interval 

Konversi IKM

Mutu 

Pelayanan

Kinerja unit pelayanan

26.445.621.000        

1 1,00-1,75 25-43,75 D Tidak Baik

2 1,76-2,50 43,75-62,50 C Kurang Baik

3 2,51-3,25 62,51-81,25 B Baik

1.

2.

3.

4.

85% Program 

Peningkatan 

Mutu 

Kesehatan

67.579.855.336        80,97% 85%

Tingkat dasar, empat bab digolongkan mayor, lulus minimal 80% dan 

sebelas bab minor lulus minimal 20%
Tingkat Madya, delapan bab digolongkan mayor, lulus minimal 80%, 

tujuh bab minor lulus minimal 20%
Tingkat Utama, dua belas bab digolongkan mayor, lulus minimal 80%, 

Tingkat paripurna, seluruh bab (15 bab) digolongkan mayor, kelulusan 

minimal 80%

Persentase Capaian 

Standar Pelayanan 

Minimal Rumah 

Sakit (SPM RS)

Persentase Capaian 

Standar Pelayanan 

Minimal Rumah Sakit 

(SPM RS)

Berdasarkan Kepmenkes No. 129 

Tahun 2008 

Jumlah Indikator SPM  yang dicapai / jumlah Indikator SPM seluruhnya x 100

Predikat Akreditasi Tingkat 

Paripurna

Capaian Akreditasi Akreditasi adalah kewajiban bagi 

setiap rumah sakit sebagai amanat 

pasal 40 undang-undang rumah 

sakit nomor 44 tahun 2009 yang 

berbunyi " Dalam upaya 

peningkatan mutu pelayanan rumah 

sakit wajib melakukan akreditasi 

secara berkala minimal 3 (tiga) 

tahun sekali. Akreditasi juga 

diperlukan sebagai persyaratan 

kerjasama dengan BPJS

Penilaian dilakukan oleh Tim Independen dari Komite Akreditasi Rumah Sakit 

(KARS) suatu bab, ditentukan oleh pencapaian semua standar yang terdapat 

dalam bab tersebut (minimal 80%). Tingkatan kelulusan bagi rumah sakit, 

terbagai menjadi 4, sesuai persentase kelulusan seluruh bab sebagai berikut :

Tingkat Paripurna Tingkat Paripurna

Survey kepuasan masyarakat 

diperlukan guna mengetahui 

persepsi masyarakat terhadap 

pelayanan yang diberikan rumah 

sakit. Hasil survey ini bermanfaat 

dasar menyusun strategi 

peningkatan mutu layanan dan 

kualitas kerja rumah sakit.

Nilai IKM dihitung dengan menggunakan "nilai rata-rata tertimbang" masing-

masing unsur pelayanan : 

1. Bobot nilai tertimbang=Jumlah bobot/jumlah unsur

Program 

Peningkatan 

Sarana dan 

2. IKM=(Total nilai persepsi per unsur/total unsur

3. IKM unit pelayanan x 25

4. Pengkategorian IKM sbb :

Program 

Pengadaan, 

Peningkatan 

Sarana dan 

Prasarana 

Rumah 

Sakit/Rumah 

Sakit 

Jiwa/Rumah 

Sakit Paru-

Paru/Rumah 

Sakit Mata

Formulasi/

Penjelasan

Peningkatan 

mutu pelayanan 

kesehatan 

rujukan

Meningkatkan 

Pelayanan 

Kesehatan 

Rumah Sakit

Rata-Rata Indeks 

Kepuasan 

Masyarakat

Meningkatnya 

Pelayanan Kesehatan 

Rumah Sakit

Rata-Rata Indeks 

Kepuasan Masyarakat

Isu Trategis Tujuan 
Indikator Kinerja 

Tujuan
Sasaran Strategis

Target Indikator 

Kinerja Sasaran 

(Tahun 2018)

MATRIK CASCADING KINERJA SATUAN KERJA PERANGKAT DAERAH (SKPD) TAHUN 2018

RSUD BRIGJEND H. HASAN BASRY KANDANGAN

ESELON II



Program Kegiatan Anggaran Program Kegiatan Anggaran

IKM  Pelayanan 

Medik

Nilai rata-rata 

Tertimbang

81 Meningkatnya IKM 

Pelayanan Poliklinik

 IKM Pelayanan Poliklinik Nilai rata-rata Tertimbang 81

Meningkatnya IKM Rekam 

Medik

 IKM Rekam Medik Nilai rata-rata Tertimbang 81

Meningkatnya IKM Bedah 

Sentral

 IKM Bedah Sentral Nilai rata-rata Tertimbang 81

Meningkatnya IKM 

Pelayanan MCU
 IKM Pelayanan MCU Nilai rata-rata Tertimbang 81

IKM Keperawatan Nilai rata-rata 

tertimbang

81 Meningkatnya IKM Rawat 

Inap

IKM Rawat Inap Nilai rata-rata Tertimbang 81

pengadaan, 

peningkatan 

sarana dan 

prasarana rumah 

sakit/ rumah 

sakit jiwa/ rumah 

sakit paru-paru/ 

rumah sakit mata

Pengadaan alat-

alat kesehatan 

rumah sakit 

696.200.000         IKM Penunjang Nilai rata-rata 

tertimbang

81 pengadaan, peningkatan 

sarana dan prasarana 

rumah sakit/ rumah 

sakit jiwa/ rumah sakit 

paru-paru/ rumah sakit 

mata

Pengadaan alat-alat 

kesehatan rumah sakit 

696.200.000                    Meningkatnya IKM 

Penunjang

IKM  Instalasi Farmasi Nilai rata-rata Tertimbang 81

IKM Radiologi Nilai rata-rata Tertimbang 81

IKM Laboratorium Nilai rata-rata Tertimbang 81

Peningkatan 

Sarana dan 

Prasarana 

Aparatur

Pembangunan 

Drainase

3.966.277.000      Peningkatan Sarana dan 

Prasarana Aparatur

Pembangunan Drainase 3.966.277.000                 

Pelayanan 

Administrasi 

Perkantoran

Penyediaan Jasa 

Tenaga 

Pendukung 

Administrasi/Tek

nis Perkantoran

9.568.800.000      IKM Kepegawaian Nilai Rata-Rata 

tertimbang

81 Pelayanan Administrasi 

Perkantoran

Penyediaan Jasa Tenaga 

Pendukung 

Administrasi/Teknis 

Perkantoran

9.568.800.000                 Meningkatnya IKM 

Kepegawaian

IKM Kepegawaian Nilai rata-rata Tertimbang 81

Peningkatan 

Sarana dan 

Prasarana 

Aparatur

Pengadaan jalan 

dan halaman 

dengan paving 

block

5.368.224.000      Peningkatan Sarana dan 

Prasarana Aparatur

Pengadaan jalan dan 

halaman dengan paving 

block

5.368.224.000                 Terpenuhinya sarana dan 

prasarana rumah sakit 

 sarana dan prasarana sesuai standar Nilai rata-rata Tertimbang 81

Pengadaan, 

Peningkatan 

sarana dan 

prasana 

RS/RSJ/RSParu/

RS Mata

Pengembangan 

ruang gawat 

darurat (DAK)

25.749.421.000    Pengadaan, Peningkatan 

sarana dan prasana 

RS/RSJ/RSParu/RS 

Mata

Pengembangan ruang 

gawat darurat (DAK)

25.749.421.000               

IKM Keuangan Nilai Rata-Rata 

tertimbang

81 Meningkatnya IKM 

administrasi manajemen 

keuangan dan perencanaan

IKM Kasir Nilai rata-rata Tertimbang 81

Meningkatnya SPM Pelayanan 

Medik, Keperawatan dan 

Penunjang

Capaian SPM 

Pelayanan Medik

Jumlah Indikator SPM 

Pelayanan medik yang 

dicapai / jumlah 

indikator SPM 

Pelayanan medik 

Seluruhnya x 100

90% Terpenuhinya SPM 

Pelayanan Medik

 SPM Pelayanan Medik Jumlah Indikator SPM 

Pelayanan Medik yang 

dicapai / jumlah indikator 

SPM  Pelayanan Medik 

Seluruhnya x 100

90%

Terpenuhinya SPM Rekam 

Medik

SPM Rekam Medik Jumlah Indikator SPM 

Rekam Medik  yang dicapai / 

jumlah indikator SPM  

Rekam Medik  Medik 

Seluruhnya x 100

90%

Terpenuhinya SPM IBS SPM IBS Jumlah Indikator SPM IBS 

yang dicapai / jumlah 

indikator SPM  IBS 

Seluruhnya x 100

90%

Terpenuhinya SPM 

Pemulasaran Jenazah

SPM Pemusalaran Jenazah Jumlah Indikator SPM 

Pemusalaran Jenazah yang 

dicapai / jumlah indikator 

SPM  Pemusalaran Jenazah 

Seluruhnya x 100

90%

Peningkatan 

Mutu Pelayanan 

Kesehatan

Kegiatan 

Operasional 

BLUD (Logistik 

Keperawatan)

386.222.550         Capaian SPM 

Keperawatan

Jumlah Indikator SPM 

Keperawatan yang 

dicapai / jumlah 

indikator SPM 

Keperawatan 

Seluruhnya x 100

90% Peningkatan Mutu 

Pelayanan Kesehatan

Kegiatan Operasional 

BLUD (Logistik 

Keperawatan)

386.222.550                    Terpenuhinya SPM 

Keperawatan

 SPM Keperawatan Jumlah Indikator SPM 

Keperawatan yang dicapai / 

jumlah indikator SPM  

Keperawatan Seluruhnya x 

100

90,00%

Cpaian SPM 

Penunjang

Jumlah Indikator SPM 

Penunjang yang 

dicapai / jumlah 

indikator SPM 

Penunjang Seluruhnya 

x 100

90% Terpenuhinya SPM 

Penunjang

1.  SPM Instalasi Farmasi Jumlah Indikator SPM 

Instalasi Farmasi yang 

dicapai / jumlah indikator 

SPM  Instalasi Farmasi 

Seluruhnya x 100

90%

Meningkatnya IKM Umum, 

Kepegawaian dan Keuangan

Meningkatnya IKM Pelayanan 

Medik, Keperawatan dan 

Penunjang

Target (Tahun 2018)
Indikator Kinerja 

Sasaran

Formulasi/ 

Penjelasan 

Target 

(Tahun 2018)
Sasaran Strategis Indikator Kinerja Sasaran Formulasi/ Penjelasan Sasaran Srategis

ESELON III WADIR ESELON III KABID



Program Kegiatan Anggaran Program Kegiatan Anggaran Target (Tahun 2018)
Indikator Kinerja 

Sasaran

Formulasi/ 

Penjelasan 

Target 

(Tahun 2018)
Sasaran Strategis Indikator Kinerja Sasaran Formulasi/ Penjelasan Sasaran Srategis

Peningkatan 

Mutu Pelayanan 

Kesehatan

Kegiatan 

Operasional 

BLUD (Pelayanan 

Medik)

24.818.655.271    Peningkatan Mutu 

Pelayanan Kesehatan

Kegiatan Operasional 

BLUD (Pelayanan Medik)

24.818.655.271               2. SPM Instalasi radiologi Jumlah Indikator SPM 

Instalasi Radiologi  yang 

dicapai / jumlah indikator 

SPM  Instalasi Radiologi 

Seluruhnya x 100

90%

3. SPM Laboratorium Jumlah Indikator SPM 

Instalasi Laboratorium yang 

dicapai / jumlah indikator 

SPM  Instalasi Laboratorium 

Seluruhnya x 100

90%

Peningkatan 

Mutu Pelayanan 

Kesehatan

Kegiatan 

Operasional 

BLUD (Pelayanan 

Non Medik)

261.755.000         Peningkatan Mutu 

Pelayanan Kesehatan

Kegiatan Operasional 

BLUD (Pelayanan Non 

Medik)

261.755.000                    4. SPM Instalasi Gizi Jumlah Indikator SPM 

Instalasi Gizi yang dicapai / 

jumlah indikator SPM  

Instalasi Gizi Seluruhnya x 

100

90%

5. SPM Kesling Jumlah Indikator SPM 

Kesling yang dicapai / 

jumlah indikator SPM  

Kesling Seluruhnya x 100

90%

6. SPM Loundry Jumlah Indikator SPM 

Loundry yang dicapai / 

jumlah indikator SPM  

Loundry Seluruhnya x 100

90%

Peningkatan 

Mutu Pelayanan 

Kesehatan

Kegiatan 

Operasional 

BLUD (Umum 

Rumah Tangga)

10.251.105.262    Capaian SPM 

Umum dan 

Rumah Tangga

Jumlah Indikator SPM 

Umum dan Rumah 

tangga yang dicapai / 

jumlah indikator SPM 

Umum dan Rumah 

Tangga Seluruhnya x 

100

90,00% Peningkatan Mutu 

Pelayanan Kesehatan

Kegiatan Operasional 

BLUD (Umum Rumah 

Tangga)

10.251.105.262               Terpenuhinya SPM Umum 

dan Rumah Tangga

1. SPM IPSRS Jumlah Indikator SPM IPSRS 

yang dicapai / jumlah 

indikator SPM  IPSRS 

Seluruhnya x 100

90%

2. SPM Ambulance Jumlah Indikator SPM 

Ambulance yang dicapai / 

jumlah indikator SPM  

Ambulance  Seluruhnya x 

100

90%

3. SPM Keamanan Jumlah Indikator SPM 

Keamanan yang dicapai / 

jumlah indikator SPM  

Keamanan  Seluruhnya x 

100

90%

Peningkatan 

Mutu Pelayanan 

Kesehatan

Kegiatan 

Operasional 

BLUD 

(Kepegawaian, 

Pengembangan 

SDM dan Diklat)

31.862.117.253    Capaian SPM 

Kepegawaian

Jumlah Indikator SPM 

Kepegawaian yang 

dicapai / jumlah 

indikator SPM 

Kepegawaian 

Seluruhnya x 100

90% Peningkatan Mutu 

Pelayanan Kesehatan

Kegiatan Operasional 

BLUD (Kepegawaian, 

Pengembangan SDM dan 

Diklat)

31.862.117.253               Terpenuhinya SPM 

Kepegawaian

SPM Kepegawaian Jumlah Indikator SPM 

Kepegawaian yang dicapai / 

jumlah indikator SPM 

Kepegawaian Seluruhnya x 

100

90%

Capaian SPM 

Keuangan

Jumlah Indikator SPM 

Keuangan yang dicapai 

/ jumlah indikator 

SPM Keuangan 

Seluruhnya x 100

85% Meningkatnya administrasi 

manajemen keuangan dan 

perencanaan

1. persentase laporan keuangan dan 

perencanaan yang sesuai standar, akurat 

dan tepat waktu

100%

2. tercapainya target pendapatan BLUD 100%

3. Cost recovery 30%

Skor Kepatuhan Terhadap 

Pelayanan Versi 

Ombudsman di poliklinik

Nilai ini muncul berdasarkan 

penilaian Ombudsman 

Republik Indonesia pada 

setiap penyelenggaraan 

pelayanan

57,67

Nilai minimal hasil evaluasi 

AKIP RSUD

Nilai minimal 

hasil evaluasi 

AKIP RSUD

Hasil Penilaian 

Inspektorat

B

 Terlayaninya  Pasien dari 

keluarga  Miskin 

Persentase pasien 

BPJS PBI yang 

dilayani

Jumlah rujukan yang 

dilayani dibagi jumlah 

rujukan keseluruhan x 

100%

100%

Pencapaian Status RS Tipe B 

Pendidikan

Penilaian Tim 80%

Meningkatnya SPM Pelayanan 

Umum, Kepegawaian, Rumah 

Tangga dan Keuangan

Skor Kepatuhan Terhadap Pelayanan Versi 

Ombudsman di poliklinik

Lengkapnya 

dokumen 

persyaratan RS 

Tipe B pendidikan



Tertanganinya 

pengaduan pelayanan

Jumlah pengaduan pelayanan medik yang ditindak 

lanjuti

7 Pengaduan

Tersedianya SIM RS Jumlah instalasi /unit terhubung SIM RS 17 Instalasi

Terselenggaranya 

pelayanan Rekam 

Medik

BOR

85%

LOS 7 hari

TOI 2 hari

NDR < 25%

GDR < 45%

1. Jumlah tenaga keperawatan yang 

terlatih/bersertifikat

92

2.

Tertanganinya pengaduan pelayanan keperawatan
100%

pengadaan, peningkatan sarana 

dan prasarana rumah sakit/ 

rumah sakit jiwa/ rumah sakit 

paru-paru/ rumah sakit mata

Pengadaan alat-alat kesehatan 

rumah sakit 

696.200.000                             1. Tersedianya peralatan yang sesuai standar 100%

2. Tertanganinya pengaduan pelayanan penunjang
1:1 x 100 100%

Peningkatan Sarana dan 

Prasarana Aparatur

Pembangunan Drainase 3.966.277.000                          terlaksananya 

pelayanan penunjang 

non medik yang 

standar

1. kualitas pengelolaan  limbah sesuai standar 100%

2. Pengelolaaan sampah  B3 sesuai standar 100%

Pelayanan Administrasi 

Perkantoran

Penyediaan Jasa Tenaga 

Pendukung 

Administrasi/Teknis 

Perkantoran

9.568.800.000                          SDM RS yang 

berkualitas

Terpenuhinya kebutuhan tenaga medis dan 

paramedis

100%

Peningkatan Sarana dan 

Prasarana Aparatur

Pengadaan jalan dan halaman 

dengan paving block

5.368.224.000                          Terlaksanya 

pelayanan umum dan 

rumah tangga yang 

standar

Persentase sarana dan prasarana yang sesuai 

standar

100%

Pengadaan, Peningkatan sarana 

dan prasana 

RS/RSJ/RSParu/RS Mata

Pengembangan ruang gawat 

darurat (DAK)

25.749.421.000                        

Tersedianya tenaga 

medis yang 

profesional

Jumlah dokter yang bersertifikat 57 orang

Terlaksananya 

asuhan keperawatan 

sesuai standar

terlaksananya 

pelayanan penunjang 

medik yang standar

Target (Tahun 2018)
Kegiatan Anggaran

Program

SEBELUM PERUBAHAN TAHUN 2018

Sasaran Strategis Indikator Kinerja Sasaran
Formulasi/ 

Penjelasan 

ESELON IV



Target (Tahun 2018)
Kegiatan Anggaran

Program

SEBELUM PERUBAHAN TAHUN 2018

Sasaran Strategis Indikator Kinerja Sasaran
Formulasi/ 

Penjelasan 

Peningkatan Mutu Pelayanan 

Kesehatan

Kegiatan Operasional BLUD 

(Logistik Keperawatan)

386.222.550                             Tersedianya logistik 

keperawatan sesuai 

standar

Tersedianya linen Jumlah linen yang 

dicapai / jumlah 

linen Seluruhnya x 

100

100%

Tersedianya DUK Operasi Tersedianya DUK 

Operasi yang 

dicapai / 

Tersedianya DUK 

Operasi Seluruhnya 

x 100

100%

Tersedianya Jas Operasi Tersedianya DUK 

Operasi yang 

dicapai / 

Tersedianya DUK 

Operasi Seluruhnya 

x 100

100%

Terlaksananya 

pelayanan penunjang 

medik yang standar

Tersedianya obat dan BAKHP Tersedianya obat 

dan BAKHP yang 

dicapai 

/Tersedianya obat 

dan BAKHP 

Seluruhnya x 100

100%

Peningkatan Mutu Pelayanan 

Kesehatan

Kegiatan Operasional BLUD 

(Pelayanan Medik)

24.818.655.271                        Persentase peralatan kesehatan yang dikalibrasi jumlah peralatan 

kesehatan yang 

dikalibrasi yang 

dicapai /jumlah 

peralatan kesehatan 

yang dikalibrasi  

Seluruhnya x 100

100%

Peningkatan Mutu Pelayanan 

Kesehatan

Kegiatan Operasional BLUD 

(Pelayanan Non Medik)

261.755.000                             Terlaksananya 

pelayanan penunjang 

non medik yang 

sesuai standar

1. Kualitas makanan pasien sesuai standar 100%

2 Persentase ruangan yang terjaga kebersihannya 100%

3 Kualitas air bersih sesuai standar 100%

Peningkatan Mutu Pelayanan 

Kesehatan

Kegiatan Operasional BLUD 

(Umum Rumah Tangga)

10.251.105.262                        Terlaksananya 

pelayanan umum dan 

rumah tangga yang 

standar

Persentase sarana dan prasarana rumah sakit 

yang terpelihara

100%



Target (Tahun 2018)
Kegiatan Anggaran

Program

SEBELUM PERUBAHAN TAHUN 2018

Sasaran Strategis Indikator Kinerja Sasaran
Formulasi/ 

Penjelasan 

Peningkatan Mutu Pelayanan 

Kesehatan

Kegiatan Operasional BLUD 

(Kepegawaian, Pengembangan 

SDM dan Diklat)

31.862.117.253                        SDM RS yang 

berkualitas

1. Jumlah karyawan yang mendapatkan pelatihan 

minimal 20 jam pertahun

Jumlah Indikator 

SPM yang dicapai  

adm manajemen/ 

jumlah adm 

manajemen 

indikator SPM 

Seluruhnya x 100

100%

2. Ketepatan waktu pengurusan kenaikan gaji 

berkala

100%

3. Kelengkapan pengisian jabatan 100%

4. Daftar urutan kepegawaian 100%

5. Ketepatan waktu usulan kenaikan pangkat 100%

6. Peraturan Internal RS Ada

7. Peraturan Karyawan RS Ada

Meningkatnya 

akuntabilitas 

keuangan

1. Ketepatan waktu pemberian insentif 100%

2. Jumlah  laporan keuangan yang disampaikan 

tepat waktu

5 Dokumen

3. Jumlah Laporan keuangan yang akurat 5 Dokumen

4. perencanaan strategis RS Ada

meningkatnya 

akuntabilitas RS

Jumlah temuan 

BPK dibagi jumlah 

yang ditindaklanjuti 

x 100%

24

Jumlah pengaduan 

yang masuk dibagi 

jumlah yang 

ditindaklanjuti x 

100%

100%

- Sesuai 

Permendagri No. 54 

th 2010 tentang 

pelaksanaan 

peraturan 

Permendagri No. 8 

th. 2008 tentang 

Tahapan, Tatacara 

Penyusunan, 

Pengendalian dan 

Evaluasi 

Pelaksanaan 

Rencana 

Pembangunan 

Daerah

463

Persentase pengaduan masyarakat yang ditindak lanjuti

Jumlah dokumen penatausahaan sub bagian 

perbendaharaan dan verifikasi

Jumlah temuan audit BPK yang ditindaklanjuti



Target (Tahun 2018)
Kegiatan Anggaran

Program

SEBELUM PERUBAHAN TAHUN 2018

Sasaran Strategis Indikator Kinerja Sasaran
Formulasi/ 

Penjelasan 

- sesuai 

Permendagri No. 6 

Th. 2007 tentang 

Pengelolaan 

Keuangan BLUD

6

- Perubahan atas 

UU No. 8 Th 1974 

tentang Pokok-

Pokok Kepegawaian

9

Kandangan,      Juli 2017

Direktur,

dr. Hj. Rasyidah, M. Kes 

Pembina Tk.I

NIP. 19700130 200012 2 001 

Jumlah dokumen penatausahaan sub bagian akuntansi

Jumlah dokumen penatausahaan sub bagian 

perencanaan dan evaluasi


